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Servei de Salut i Consum Memoria 2012

LAPROTECCIO DE LA SALUT

Tinenga responsable d’animals de companyia
Dins aquest programa ens ocupen de gestionar tots aquells aspectes que
tenen a veure amb els animals de companyia i amb les colonies de gats
urbans, amb I'objectiu que la preséncia d’aquests animals a Vilafranca no
representi un risc per a la salut de les persones, i, a la vegada, donar-los
un tracte de respecte, evitant-los patiments i maltractes.
- S$’han censat 78 nous animals
- S’han donat de baixa al cens 15 animals per defuncié o canvi de
propietari
- S’ha gestionat la recollida de 86 gossos i 38 gats abandonats
- S’han controlat 35 gats de carrer, dels quals:

- 30 s’han esterilitzat i retornat a una colonia controlada

- 5 s’han eutanasiat per ser portadors d’alguna malaltia.
- S’han controlat 2 noves colonies de gats, disposant en aquests

moments d’un total de 17 colonies controlades.

Clagaifieiss Sels establimints
Risc alt
13%

- S’han repartit un total de 1.001 paquets de bosses per a la recollida

d’excrements a propietaris de gossos.

- S’han gestionat 5 llicéncies per a la tinenga i conduccié d’animals
potencialment perillosos. S’han derivat 2 expedients al Departament de

Sancions, per no complir amb els requeriments legals.

Prevencid i control de plagues

Per evitar la proliferacié de rosegadors i d'altres plagues a la via publica, es porta a terme una vigilancia permanent
d’edificis publics, xarxa de clavegueram i carrers en general per detectar possibles problemes i actuar rapidament.
Es molt important en aquest programa la colslaboracié de la ciutadania, avisant-nos de qualsevol incidéncia. S’han dut a terme,

- 69 controls rutinaris de desratitzacié del clavegueram de tota la ciutat. - 20 controls rutinaris de desratitzacio a les rieres.
- 36 controls rutinaris de presencia de plagues als 3 mercats municipals.. - 110 control rutinaris en edificis municipals.
- 94 avisos gestionats d'incidencies en edificis municipals - 111 avisos gestionats d’incidéencies a la via publica.

A més, s’han retirat de la via publica, 421 coloms, 4 eixams d’abelles i 1 niu de vespes

Control d’establiments de pircings i tatuatges

El Decret 90/2008, de 22 d’abril , pel qual es regulen les practiques de tatuatge, micropigmentacié i pircing, atribueix als ajuntaments la competéncia
d'autoritzacié i control sanitaris dels establiments on es realitzen practiques de tatuatge i/o pircing.

Afinals del 2012 a Vilafranca hi ha 4 establiments dedicats a aquesta activitat.

Durant el 2012 s’han realitzat inspeccions a dos
establiments de tatuatge i pircing per tal de fer el
seguiment del compliment de la normativa.

Les dues inspeccions han anat a carrec del

Servei de Salut Publica de la Diputacié de Barcelona.
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LAPROTECCIO DE LA SALUT

Aigues de consum huma

El Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer , pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma, estableix que I'’Ajuntament ha
de dur a terme un nombre determinat de mostres a I'aixeta del consumidor. A Vilafranca ens correspon realitzar la presa d’'unes 19 mostres.

Els parametres que s’han de controlar a 'aixeta del consumidor sén, com a minim: Olor, sabor, color, terbolesa, conductivitat, pH, amoni, bacteris coniformes,
E. coli, coure, crom, niquel, ferro, plom, clor lliure residual i/o clor combinat residual. Quan es detecti un incompliment dels valors paramétrics, caldra prendre
una mostra en el punt de lliurament al consumidor.

Aixi doncs, S’han dut a terme 19 preses de mostra d’aigua a les aixetes de I'interior d’edificis

En 1 de les mostres es va detectar un lleuger excés de Ferro( 332 ug/l), que en la contraanalitica va donar correcte(< 200 ug/l).

Prevencio de la legionelslosi en edificis municipals
de publica concurréncia

En compliment del Decret 352/2004, en el qual s’estableixen
les condicions higiénicosanitaries per a la prevencié i control
de la legionel«losi, I'’Ajuntament, com a titular d’instalslacions
susceptibles de ser transmissores de la legionelsla, porta a
terme un programa de seguiment i manteniment a:

- 27 edificis municipals, en els quals s’han fet un total de 159
visites

- 3 fonts ornamentals que es controlen trimestralment

- 26 recs per aspersio que es controlen semestralment

En total s’han pres 35 mostres d’aigua,

En 3 de les mostres es va detectar una elevada preséncia
de bactéries, per la qual cosa es va procedir a la neteja i
desinfecci6 de tota la instal*lacid. Les contra-analitiques van
resultar correctes.
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LAPROTECCIO DE LA SALUT

Gestié de denuncies de salubritat

Pel que fa a les demandes per part de la
ciutadania i actuacions d’ofici, I'activitat maxima
s’ha concentrat en les denuncies per manca de
neteja de solars i proliferacié de plagues.

S’han obert 231 expedients, dels quals

- 102 han estat d’ofici o per derivacions

- 129 per demandes ciutadanes.

S’han tancat 214 expedients, dels quals
- 8 per manca d’higiene d’un habitatge

- 105 per solars o patis en mal estat

- 9 per molésties d’animals domestics

- 1 per molésties per coloms

- 16 per presencia de rosegadors

- 21 per plagues d’insectes

- 17 per mosquit tigre

- 11 per abelles

- 17 de control d’establiments alimentaris
- 9 d’altres temes

S’han emes 106 requeriments per solucionar
problemes de salubritat.

S’han imposat 4 multes coercitives per un
import total de 1.200 € per incompliment de
deures en temes de salubritat.

S’han dut a terme 5 neteges subsidiaries de
solars per un import total de 2.639 €

En motiu del treball amb els expedients ,
I'inspector de I'entorn ha fet visites pels

seglients motius:
- 304 per solars bruts
- 82 per manca d’higiene en habitatges
- 68 per problemes e rosegadors

- 15 per problemes amb gats

- 57 per problemes amb gossos
- 15 per avisos d’abelles

- 56 per mosquit tigre

- 12 per escarabats o paneroles
- 10 per xinxes

- 4 per altres tipus d’animals
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Programa de Salut Escolar

Els tallers als centres educatius, referents al programa de Salut Escolar, s'han dut a terme

amb les seglients dades de participacio

- 18 tallers de salut bucodental amb la participacié de 550 alumnes de 1r de primaria.

- 12 tallers d’alimentacié saludable amb la participacié de 360 alumnes de 5¢& i 6& de primaria |

- 10 tallers d’alimentacié saludable amb la participacié de 310 alumnes de secundaria

- 14 tallers de sexualitat i afectivitat amb la participacié de 490 alumnes de 1ri 2n d’ESO.

- 13 tallers d’intel*ligéncia sexual amb la participacié de 455 alumnes de 4t ’'ESO.

Exposicié Menja bé, tu hi
guanyes

Durant la segona quinzena del
mes d’octubre, aquesta exposicio
va estar ubicada a la Capella de
Sant Joan. Es tracta d’'una
exposicio de la Diputacio de
Barcelona, que s’adreca als
infants i a les seves families en
relacié als aspectes més basics
d’'una bona dieta.

- 765 persones van visitar
I'exposicid, que va servir també
per fer els tallers de nutricié de
primaria.

- 2 visites guiades a una entitat
d'insercio laboral de persones
amb discapcitat intelslectual

Amb el Terrat ben moblat

Es un espai de salut i creixement
personal dirigit a persones
adultes amb l'objectiu d’aprendre
a pensar, sentir i actuar diferent.
Aquest espai, dins el programa
matinal Gamma Extra de Radio
Vilafranca, compta amb el suport
de professionals experts en la
promocio de salut: psicologia,
medicina, pedagogia, educacio,
etc, i es va emetre fins el juliol
del 2012.

S’ha intervingut en un total de 14
programes. alguns dels temes
que s’han abordat han estat els
diferents tipus de personalitats,
la depressio, I'ansietat, les
fobies, etc.

Salut de capgalera

Des d’octubre de 2012, s’intervé
mensualment a radio Vilafranca
amb un nou espai dedicat a la
salut. En aquesta cas, I'objectiu
és apropar els coneixements
sobre la salut amb la intervencio
de professionals de la medicina,
infermeria, medicina natural,
terapies alternatives i fisioterapia,
entre d’altres oferint una visio
holisitica de com les persones
ens podem cuidar cada dia millor
amb tot el que ja sabem del
nostre cos.

Durant el 2012 s’han realitzat 6
intervencions, alguns dels temes
han estat |a visita al dentista, el
mal d’esquena, I'alimentacio
saludable, etc. De moment, esta

programada la seva continuitat
fins el juliol de 2013.
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LA PROMOCIO | LA PREVENCIO DE LA SALUT

Joves Agents de Salut

Aquest programa es treballa conjuntament amb I'Oficina Técnica de Joventut.
S’ha realitzat una nova edicié del curs, perd aquesta vegada en format “d’estiu”
ofert dins el cataleg del Jove Estiu.

- Hi han participat 20 joves d’entre 14 i 17 anys
- Ha constat de 20 hores de formaci6 teorica i 10 hores de practiques.

A nivell preventiu
conjuntament amb I'Equip de Pediatria de I'Alt Penedés

- S'ha revisat I'estat vacunal i el compliment de les visites preventives de 517 infants de 4
anys.

L'Equip de Pediatria de I'Alt penedés ha vacunat directament als centres escolars:

- 385 alumnes de 2n d’ESO, contra el tétanus i la difteria aconseguint una cobertura vacunal
del 83%.

- 279 alumnes de 6& d’EP, contra la hepatitis A+B, aconseguint una cobertura vacunal del
72%,

- 188 alumnes (noies) de 6& d’EP, contra el papilomavirus, aconseguint una cobertura
vacunal del 91%.

- 125 alumnes de 6& d’ESO, contra la varicel+la, aconseguint una cobertura vacunal del 88%,

respecte dels qui encara no havien patit la malaltia.
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INDROGS

El Pla de Drogues de Vilafranca esta dinamitzat pel

preventdleg del CAS de Drogodependéncies i es D Ro Gs

treballa conjuntament des de I'Oficina Técnica de ola de drogues
Joventut i el Servei de Salut, en 5 ambits diferenciats: de vilafranca del pgjgdég

Ambit educatiu

En aquest ambit emmarquem totes aquelles actuacions preventives dirigides a la comunitat educativa i als diferents agents
que hi participen.

- Seguiment del Protocol de deteccid, intervencio i derivacié davant consums de drogues als centres educatius.

- 3 intervencions en Escola de pares i mares, amb un total de 45 assistents

- 52 visites guiades d’alumnes de secundaria a I'exposicié Parlem de drogues de 'obra social La Caixa.

- Assessorament i intervencio en casos de consum als centres de secundaria de la comarca

Ambit comunitari

El Pla de Drogues esta dirigit a tota la ciutadania. En aquest ambit emmarcarem les actuacions de caracter més universalista i també
el treball especific en seguretat ciutadana, ambit laboral, ambit sanitari i de serveis socials, ambit esportiu i mitjans de comunicacioé.
- 170 visites, 225 persones visitades, 35 nous casos oberts al SAFAD (Servei d’Assessorament Familiar per Alcohol i Drogues)

- 180 professionals van assistir a la 2a Jornada de Drogues Alt Penedés per a professionals de diferents ambits organitzada pels 3
plans de drogues de 'Alt Penedes.

- 40 assistents al curs de Prevencié de conductes de risc en joves. Formacidé per a monitors de I'esport i el lleure. Durada : 12h .

- 25 assistents al curs de prev. i intervencio en consum de drogues en el marc de la Form. de Directors i Directores de Lleure de
I'Escola de Formacié de Minyons Escoltes i Guies de Catalunya.

- 45 assistents al curs Lincreible mon de I'adolescencia per a pediatres i altre personal médic.

- 20 assistents a una sessié de formacié en drogodependéncies en cursos de Socorrisme de la Creu Roja.

- Participacio en el Projecte Adolescents de Serveis Socials (20 adolescents).

- 4 cursos amb 50 assistents sobre Actualitzacio en drogodependencies i mesures alternatives a la sancié economica per consum a la via publica en
menors, per a agents de la Policia Local de Vilafranca.

- 2 sessions d’Intervencid Alcohol i drogues sobre rodes ? per a persones

en procés d’aconseguir el Permis de conduir en el marc d'un curs del SOC.

Autoescola Magi. (25 assistents).

- 6 assistents a la intervencié amb Joves amb trastorns alimentaris sobre A I A D
les consequencies del consum de substancies en I'alimentacio, en la
imatge i en les interaccions farmacologiques. Servei d’Assessorament Familiar

- 3.425 persones van visitar |'exposicié Parlem de drogues AL OUE UK
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INDROGS

Ambit del lleure

En aquest eix, situem les actuacions dirigides a
treballar les practiques de consum produides en el
temps lliure, tant de dia com de nit. Es fa especial
emfasi en els menors d’edat consumidors de drogues
i alcohol i en els usuaris d’oci nocturn.

- 3 Actuacions de Reduccié de Riscos en la nit durant
la Festa Major i en la Ruta de Bars, on a més es van
repartir 400 “Kits del plaer” de Reduccié de riscos.

- Elaboracié de : Decaleg del bon cambrer.

- 2 assistents al Curs de dispensacio responsable
d’alcohol per a la gent de les barres FM.

- Gesti6 del Perfil del Facebook : Nits de Qualitat.
(1700 amics)

- 6 consultes a I’Assessoria on-line per a joves

| Ambit tractament i reinsercié

Tot i que el desenvolupament de I'assisténcia i la reinsercié en matéria de

drogues no forma part de les competencies municipals, el Pla contempla
aquest eix perque pel desenvolupament d’algunes accions cal comptar amb
els recursos publics i privats que disposa el municipi, ja siguin com a porta
d’entrada del servei o com a porta de sortida.

CENTRE D'ATENCIO - Elaboracié del projecte de reinsercié per a persones amb problemes en
| SEGUIMENT DE LES . i K
DROGODEPENDENCIES drogodependéncies a través d’un Hort Urba.

- Millorar I'accessibilitat a persones amb problemes de drogues i a les seves

R, families a través del SAFAD.

—
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El Servei Muncipal de Consum (OMIC i JAC)
Atén consultes, queixes, denuncies i reclamacions i gestiona els
expedients que se’n deriven.
Durant I'any 2012 s’han atés 1.749 demandes d’usuaris al Servei
Municipal de Consum que es desglossen de la seglient manera:
- 611 primeres visites presencials programades
- 45 visites presencials d’'urgéncia
- 1.093 actuacions de seguiment de casos ja iniciats.
Al 2012 s’han obert 658 nous expedients dels quals:
- 438 reclamacions
- 98 denuncies
- 9 queixes
- 113 sol:licituds d’arbitratge
| s’han ates 492 consultes presencials, per e-mail o per telefon
El sector més consultat i reclamat ha estat el de la comunicacié
fixa, mobil i Internet (39%), seguit dels subministraments com gas i
electricitat (18,8%) i, en tercer lloc destaquen enguany els serveis
financers, principalment casos de participacions preferents- (12%).

Junta arbitral de Consum

Oficina municipal d'Informacié al Consumidor

Tenint en compte els expedients que hi havia en tramit de 'any
anterior, durant el 2012 s’han tancat 529 expedients a 'OMIC:
ATinici de I'any, restaven 67 expedients oberts del 2011

-13 s’han arxivat per desistiment del reclamant (2,4%)

- 4 s’han arxivat per inviabilitat de la reclamacié (0,7%)

- 294 s’han resolt per mediacid positiva (55,6%)

- 89 s’han arxivat per mediacid negativa (16,8%)

- 78 s'han traslladat a la Generalitat de Catalunya (14,7%)

- 42 s'han traslladat a altres organismes (7,9%)

- 9 s’han arxivat per advertiment a 'empresa — queixes- (1,7%)

En tancar I'exercici resten 83 expedients en tramit.

La Junta Arbitral de Consum administra arbitratges de consum i fomenta I'adhesio de les empreses a aquest sistema

extrajudicial i voluntari de resolucié de reclamacions de manera rapida, eficac i gratuita. A I'inici de I'any, restaven 44

expedients oberts del 2011 i s’han rebut 113 sol-licituds d’arbitratge noves.

S’han tancat 137 expedients d’arbitratge, dels quals:

- 2 per inadmissio a tramit

- 12 per desistiment del reclamant

- 12 per no acceptacié de I'arbitratge

- 2 per trasllat a altres organismes

- 70 resolts per mediacio

- 2 resolts per laude conciliatori

- 36 resolts per laude arbitral

- 1 traslladat a la Junta arbitral de consum de Catalunya

En tancar I'exercici resten 20 expedients en tramit.

La suma dels imports reclamats ascendeixen a 103.506,86 euros i representa una mitjana per expedient de 1.203,57€

L'any 2012, el sector més reclamat a la Junta Arbitral de Consum ha estat com en anys anteriors el de telefonia i

comunicacions electroniques, amb un 71,7% de I'activitat, seguit del del comer¢ de mobles i electrodomeéstics, amb un

9,7% i els serveis immobiliaris i reparacions a la llar, amb un 6,1% del total de sol-licituds.
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Adhesions al Sistema Arbitral

El nombre total d’establiments donats
d’alta al cens de la Junta Arbitral de Vilafranca amb
data 31/12/12 és de 760.

Formacio sobre el Sistema Arbitral de
Consum

Enguany s’ha celebrat a Vilafranca la XIlI
JORNADA TECNICA SOBRE EL SISTEMA
ARBITRAL DE CONSUM, organitzada per
I’Agéncia Catalana del Consum i la Diputacié de
Barcelona i ha comptat amb I'assistencia de
tecnics/ques i arbitres de les diferents Juntes
Arbitrals de Consum de Catalunya.

El control d'establiments minoristes

Es porta a terme basicament amb I'ajut técnic de la
Diputacié de Barcelona. Enguany s’ha dut a terme
una campanya al barri del Poble Nou per tal de
comprovar el grau de compliment dels requisits
exigibles als comercos i serveis pel que fa a la
informacié basica que subministren a les persones
consumidores (preus, horaris, etiquetatge,
documentacio...)

S’han inspeccionat 200 establiments.

Educacié pel consum

Des del programa d’educacié per al consum responsable, s’han dut a terme
12 intervencions técniques al programa matinal de Radio Vilafranca
Gamma Extra. Alguns dels temes que s’han abordat han estat: Rebaixes i
descomptes, les participacions preferents, els viatges combinats, les
etiquetes ecologiques, el concurs de creditors de Spanair.

S'ha impartit un curs de formacié en materia de consum pel personal de
I'OAC de I'Ajuntament. Amb I'objectiu que les treballadores de 'OAC,
disposin de majors coneixements per atendre les demandes de consum
que els arriben. Aquesta formacié va anar a carrec de tecnics del Serevi de
Consum de la Diputacié de Barcelona.

Hem ofert 3 activitats educatives a les escoles i instituts de Vilafranca, amb
la colslaboracié del personal técnic de la Diputacié de Barcelona i han
participat 6 escoles i instituts de Vilafranca, amb un total de 345 alumnes.
- 3 tallers La joguina no juga, dirigits a alumnes de P-5

- 4 tallers de publicitat, dirigits a alumnes de 2n. ’'ESO

- Credit de sintesi sobre consum responsable, hi han participat 5 grups de

4t. d’'ESO de dos centres educatius.

També s'ha realitzat:

- 1 sessi6 formativa per a comerciants sobre les principals obligacions en
materia de proteccié de dades. Dins el marc de les sessions de Gesti6 i
Eficiencia Comercial organitzades pel Patronat de Comerg;

- 1 sessi6 informativa a carrec d’ADICAE sobre les participacions preferents
i altres productes financers considerats toxics.

- 1 xerrada participativa sobre Parlem d’energia, contractes de llum, gas, aigua i
telefon: quina és la millor opci6?

- 1 activitat de dinamitzacié del mercat del dissabte per fomentar actituds
de Consum responsable, segur i de proximitat.

- 2 tallers formatius 77 consells per economitzar en temps de crisi, dirigits a 40

usuaris dels serveis socials.
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