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LA PROTECCIO DE LA SALUT

Vigilancia alimentaria .Dins aquest programa, es treballa la gestid del risc
per a la salut derivat dels productes alimentaris en les activitats del comerg
minorista, del servei i la venda directa d‘aliments preparats a les persones
consumidores. A Vilafranca, a 31 de desembre de 2015 es disposa d‘un cens

de 679 activitats alimentaries, el control de les quals és de competéncia
municipal

Durant I'any 2015, l'activitat de vigilancia i control ha estat la seglent:

B S’han fet 71 inspeccions a 66 establiments
# S’han emeés 40 requeriments per solucionar deficiencies.

# També s’ha continuat amb I’'elaboracié del mapa de risc sanitari dels
establiments alimentaris de Vilafranca. L'objectiu del mapa de risc és
classificar els establiments alimentaris de Vilafranca, en funcié del risc per
a la salut publica que poden suposar, a partir d’'uns barems estandards.
Aquestes dades ens permeten elaborar un pla de vigilancia dels comercos
i els serveis alimentaris, adequat al risc que representen per tal
d’aconseguir, en la mesura raonablement possible, controlar els perills

alimentaris per prevenir-los, eliminar-los o reduir-los a nivells
acceptables.

Aixi doncs, aquest any s’han visitat 151 establiments de diversos sectors
(carnisseries, fruiteries i verduleries, orxateries i gelateries, forns de pa i
pastisseries, bars, restaurants i venda de menjars preparats, etc) i es
disposa del mapa de risc de 499 establiments

La seglent grafica expressa els resultats que s’han trobat:

= Alt risc ®Mig risc ®Baix risc

3%
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Els establiments amb un major risc, seran inspeccionats amb una major
freqiéncia.

Valoraciéo del risc del sector alimentari del mercat del dissabte.
Enguany, durant dos dissabtes consecutius es van dur a terme la visita de 15
parades dedicades a venda de carn, fleca-pastisseria, rostisseries, xurreria, venda
de formatges, etc. A les quals es va donar un seguit de recomanacions.
Posteriorment, es treballara amb el Servei de Mercats per tal d'anar fent
seguiments d’aquestes parades. Durant el 2016 es continuara amb la resta de
parades, per incloure-les al mapa de risc de Vilafranca.

Xerrades sobre la nova llei d’etiquetatge alimentari. Durant el mes de
febrer es van dur a terme dues sessions adrecades al sector de la restauracié i de
la venda d’aliments sense envasar, per tal d'informar-los sobre els canvis que
suposavenen per aquestes activitats I'entrada en vigor d’alguns articles del
Reglament de la UE, 1169/2011 relatiu a la informacidé alimentaria facilitada al
consumidor. Les intolerancies i al-lergies alimentaries constitueixen un perill
emergent i el nou Reglament pretén ajudar a les persones que les pateixen. Per
aquest motiu, els titulars dels establiments han de donar informacié entenedora
sobre qualsevol producte al-lergogen que contingui els aliments que preparen i
serveixen.

Tinenga responsable d’animals de companyia. Dins aquest programa
ens ocupen de gestionar tots aquells aspectes que tenen a veure amb els
animals de companyia i amb les colonies de gats urbans, amb l'objectiu que
la presencia d’aquests animals a Vilafranca no representi un risc per a la
salut de les persones, i, a la vegada, donar-los un tracte de respecte,
evitant-los patiments i maltractes.

# S’han censat 178 nous animals
® |L'any 2015 la taxa de nombre de gossos microxipats i censats a
Vilafranca és de 9,39 per cada 100 habitants. L'any 2012 era de 7,8.
® Un 6% d’'aquests gossos pertanyen a races potencialment perilloses.
Aquesta dada només ha pujat 1 punt des del 2012.
B |La taxa de gats microxipats i censats és d’1,50 per cada 100
habitants. L'any 2012 era de 0.8.
# S’han controlat 34 gats de carrer, dels quals:
o 27 s’han esterilitzat i retornat a una colonia controlada
o 7 s’han eutanasiat per ser portadors d’alguna malaltia.
B S’ha controlat 1 colonia nova de gats, disposant en aquests moments
d’un total de 17 colonies controlades.
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Jornada Participativa Sobre els Animals de Companyia. El dia 27 de
novembre es va celebrar aquesta jornada amb |'objectiu d’elaborar un Pla
municipal d’atencié als animals de companyia i de tinenca responsable.
Donat que en els darrers anys, cada cop hi ha més entitats animalistes i
ciutadans especialment sensibilitzats per treballar conjuntament amb
I’Ajuntament, es va prendre la decisi6 de dur a terme una jornada
participativa per tal de dissenyar un programa d’intervencid consensuat
entre entitats, cliniques veterinaries, el CAAD aixi com els diferents serveis
municipals que d’una manera o altra tenen relaci6 amb aspectes de tinenca
responsable d’animals de companyia. Durant el 2016 caldra acabar de
redactar el pla que haura de servir per coordinar el treball de tots els agents
implicats amb l'objectiu final de millorar les condicions de vida dels animals
que viuen a Vilafranca i disminuir-ne els abandonaments.

Prevencio i control de plagues.Per evitar la proliferacid de rosegadors i
altres plagues a la via publica, es porta a terme una vigilancia permanent
d’edificis publics, xarxa de clavegueram i carrers en general de cara a
detectar proliferacions i poder actuar rapidament. Es molt important en
aquest programa la col-laboracié de la ciutadania, avisant-nos de qualsevol
incidéncia. S’han dut a terme,

® 82 controls rutinaris de desratitzacié del clavegueram de tota la
ciutat.

139 controls rutinaris en edificis municipals.

S’han rebut i gestionat 106 avisos d’incidencies a la via publica.

S’han rebut i gestionat 43 avisos d’incidencies en edificis municipals.
S’han tractat 700 embornals contra larves de mosquit tigre i mosquit
comu.

B S’han retirat de la via publica 341 coloms

Control d’activitats sotmeses a autoritzacié sanitaria de
funcionament. Malgrat que amb el procés de simplificacié administrativa, la
majoria d’autoritzacions sanitaries de funcionament van quedar derogades,
encara queden dues activitats que per normativa sanitaria especifica estan
sotmeses a aquest tramit: els establiments de pircings i tatuatges, regulades
pel Decret 90/2008, de 22 d abril , pel qual es regulen les practiques de
tatuatge, micropigmentacio i pircing i les piscines d’Us public, regulades pel
decret 95/2000 i el decret 165/2001.

® Fins a finals del 2015 a Vilafranca hi ha 7 establiments que
requereixen autoritzacié sanitaria de funcionament.

® Durant el 2015 s’han realitzat 8 inspeccions a carrec del Servei de
Salut Publica de la Diputacié de Barcelona i s’han emés 3 noves
autoritzacions.
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Prevencio de la legionel-losi a edificis municipals de puablica
concurréncia. En compliment del Decret 352/2004, en el qual s’estableixen
les condicions higiénicosanitaries per a la prevencid i control de la
legionel-losi, I’Ajuntament, com a titular d’instal-lacions susceptibles de ser
transmissores de la legionel-la, porta a terme un programa de seguiment i
manteniment a:

26 edificis municipals,

3 fonts ornamentals que es controlen trimestralment,

27 recs per aspersio que es controlen semestralment,

En total s’han pres 88 mostres d’aigua,

En 9 de les mostres es va detectar una elevada preséncia de bacteries,
per la qual cosa es va procedir a la neteja i desinfeccid de tota la
instal-lacié. Les contra-analitiques van resultar correctes.

B 18 neteges i desinfeccions d’instal-lacions

B 4 inspeccions oficials encarregades a ECAs

A meés, al cens municipal hi costen 9 torres de refrigeracié declarades que
controla I’Agéncia de Salut Publica, Enguany no hi hagut cap sospita de
brot de legionel-la Vilafranca.

Aigiies de consum huma. El Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer , pel
qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de l'aigua de consum
huma, estableix que I’Ajuntament ha de dur a terme un nombre determinat
de mostres a l'aixeta del consumidor. A Vilafranca, |li correspon realitzar la
presa d’'unes 19 mostres.

Els parametres que s’han de controlar a l'aixeta del consumidor sén, com a
minim: Olor, sabor, color, terbolesa, conductivitat, pH, amoni, bacteris
coniformes, E. coli, coure, crom, niquel, ferro, plom, clor lliure residual i/o
clor combinat residual. Quan es detecti un incompliment dels valors
parametrics, caldra prendre una mostra en el punt de lliurament al
consumidor.

Aixi doncs,
® S’han dut a terme 23 preses de mostra d’aigua a les aixetes de
I'interior d’edificis
B En 3 de les mostres es va detectar un lleuger excés de Ferro( 332
ug/l), que en les contraanalitiques va donar correcte(< 200 ug/l).

Prevencio i control del mosquit tigre, a causa de la creixent presencia
d’aquest mosquit a Vilafranca, ha estat necessari establir un programa
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d’informacid i vigilancia que ajudi a combatre les molesties tant persistents
que ocasiona aquest mosquit a algunes persones. Es per aquest motiu que
enguany es van dur a terme les seglents actuacions:

® Recollida i analisi de les queixes rebudes des del 2011 fins el 2015.

B Determinacid dels punts negres, a partir de les queixes.

# Es va demanar |'assessorament del Servei de Control de Mosquits del
Baix Llobregat a través de la Diputacid de Barcelona, per fer una
diagnosi de la zona delimitada entre Ronda de Mar i Rambla de la
Generalitat, pel gran nombre de mosquits adults que s’hi van detectar.
Un cop més, sembla que els sorrals per a la recollida de les aiglies de
pluja en son els causants. De cara a I'any vinent, I'Empresa Municipal
d'aiglies es compromet a modificar aquests sorrals i es planificaran
també actuacions a tot Vilafranca.

B Es van tractar 600 embornals de la vila afectats amb la presencia de
larves de mosquit tigre, amb piriproxifent , principi actiu molt potent
gue pot tenir una permanencia, si no plou, d’entre 4 i 5 setmanes

Gestio de dentncies de salubritat. Pel que fa a les demandes per part de
la ciutadania i actuacions d’ofici, |'activitat maxima s’ha concentrat en les
denlncies per manca de neteja de solars i proliferacié de plagues.

# S’han obert 228 expedients, dels quals
1. 82 han estat d’ofici o per derivacions
2. 109 per demandes ciutadanes.
3. 37 sol-licituds d‘informacié, d’autoritzacions, de llicéncies, etc.

B S’han tancat 164 expedients, dels quals els temes més freqlients han
estat
o 83 per manca d’higiene d’habitatges, solars o patis
46 per problemes relacionats amb plagues d’animals
22 per molésties d’animals de companyia
7 per molésties amb abelles o vespes
51 de control d’establiments alimentaris
3 per males olors
3 per potabilitat de les aiglies de consum

O O O O 0o O

B S’han emes 118 resolucions per requerir a titulars diversos solucionar
problemes de salubritat

B S’han emes 13 advertiments per solucionar problemes de salubritat

® S’ha imposat 1 multa coercitiva per un import de 300 € per
incompliment de deures en temes de salubritat.
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® S’han dut a terme 2 neteges subsidiaries de solars per un import total
de 2.259 €

Tematiques tractades

SOL-LICITU
ALTRES D
4% AUTORITZA
clo
SANITARIA
3%
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LA PROMOCIO I LA PREVENCIO DE LA
SALUT

Pla Salut, Escola i Comunitat. Partint de les trobades que duem a terme
representants de les diferents institucions sanitaries i educatives que
treballem a Vilafranca, valorant les necessitats detectades pels plans de
salut i les demandes dels propis centres educatius, elaborem el cataleg de
les activitats relacionades amb la salut que des de les diferents entitats
s’organitzen per als centres educatius. Es el Servei Municipal de Salut i el
PIDCES que, a través de la seva pagina web i del punt d’informacié als
centres, recollim totes les demandes i les gestionem. A banda d’aixo, des
del Servei de Salut directament s’organitzen un seguit de tallers Durant el
curs escolar 14/15, s’han dut a terme els seglents tallers amb l'objectiu de
millorar la salut d’infants i joves mitjancant la realitzacié d’accions que
afavoreixin l'adopcié de conductes positives envers la salut individual i
col-lectiva i la generalitzacié d’habits saludables:

® 17 tallers de salut bucodental amb la participacio de 446 alumnes de
1r de primaria (86% del total d’alumnes matriculats en aquesta etapa)

u# 8 tallers d’higiene postural amb la participacio de 206 alumnes de 3r i
4t de primaria (21% del total d’alumnes matriculats en aquestes
etapes)

E 25 tallers d'alimentacié saludable amb la participacié de 690 alumnes
de 5¢ i 2n d'ESO (67% del total d’alumnes matriculats en aquestes
etapes).

® 38 tallers de sexualitat i afectivitat amb la participacié de 677 alumnes
de 2n i 4t d'ESO (62% del total d’alumnes matriculats en aquestes
etapes).

® 9 tallers sobre I'assetjament entre iguals, a modus de prova pilot, amb
la participacio de 226 alumnes de 1r i 2n d'ESO (20% del total
d’alumnes matriculats en aquestes etapes).

B 25 tallers de prevencidé de drogues amb la participacié de 658 alumnes
de 2n i 4t d'ESO (62% del total d’alumnes matriculats en aquestes
etapes).

Formacio de Joves Agents de Salut. Aquest programa es treballa
conjuntament amb el Servei de Joventut. Es tracta de formar a joves
voluntaris en temes relacionats amb la Salut, amb I'objectiu de que puguin
intervenir en campanyes i activitats amb infants i entre iguals. S’ha realitzat
una nova edicid del curs en format “d’estiu” ofert dins el cataleg del Jove
Estiu. Dins el contingut de la formacid es tracten temes tals com: quée vol dir
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ser un jove Agent de Salut, la gestié emocional, alimentacié i activitat fisica,
consum responsable i sexualitat i génere.

# Hi han participat 20 joves d’entre 14 i 17 anys
B Ha constat de 20 hores de formacio teorica i 10 hores de practiques.

Taula interdisciplinar per a la salut mental. Durant aquest any, les
diferents entitats que formaven part de la comissié que organitzava els actes
de sensibilitzacié al voltant del dia Internacional de la Salut Mental, van
voler fer un pas mes, constituint-se com a Taula per la Salut Mental a I'Alt
Penedés, amb la missié de ser un espai d'intercanvi de recursos i de treball
col-laboratiu per promocionar I'atencié integral de la salut mental del
territori. Un total de 24 Entitats i Institucions del municipi i comarca,
procedents dels ambits sanitari, educatiu i social. Durant el 2016 es
desenvoluparan els continguts de treball i es definiran les subcomissions.

Paral-lelament també, en motiu de la celebracié del Dia Mundial de la Salut
Mental, el 10 d’‘octubre, i per tal de donar a conéixer la realitat de la Salut
Mental a la ciutadania, es van celebrar diversos actes:

SETMANA DE LA SALUT MENTAL I LA CULTURA

PROGRAMA D'ACTES 2015

DIMECRES 30 DE SETEMBRE HEL ORI
Forum solidari Creu Roja: rmada tecnica “La promocio de la inte-
“Parlem-ne, Salut Mental” IIIQ&wu social de les.

Hora: 19.30 h ts i joves, amb Dani Borrell.

Lioc: Creu Roja Vilafranca Vors e ko 10ales 130

Organitza: Creu Roja Vilafranca amb la Lioc: Escor

coblaboracio Centre de Dia de Vilafranca o= e whsu:m«mmm

DIUMENGE 4 D'OCTUBRE
grama especi xa  Posala cara per la Salut Mental!

Do Bandora’ b mah 68 (4 dela Sat Tl iias g, cc | musicals P

Menlal. Programa realizat pel Cenlie de  tafaners’,berenar pels mes pells | coenda

Fora: 18300 Hora: de les 17 ales 20 h

Organitza: Taula per a Sal e 1
DLLASS DocTUoRE Penedzs amb la cokiaboracio d Ana&Michael,
Lhora de serena’”, Brave Coast, La Granja | AA V. Les Clotes.
R e
apartir de 3 anys. bsAT o vocTunne

a: i0 del Dia Mundial de la Salut
Lioc: Bibloteca Municipal Torres | Bages Memu a Catalunya a Valls.
Organitza:Gup e tet el ol Sisciou i autocars.

e
Sitoteca Mun inicipal Torres i Bages. Inscripcions: fns: masaoaub altele-
fon 93 892 08 24 0
B A slutmentaGgmall com
Fomations | entmonts on Tarto1a o, Organitza: EI Tur6 Salut Mental
ec de Grup d'Art Terapia | Associacio de familiars | amics Alt Penedes.
relats 62 recupmco del Centre de Dia.
: DIMARTS 13 D'0CTUBRE
LbcHDq)ﬁalCmanzldlAn Presentacio oficial de la Taula per la
enedes Salut mental de FAlt Penedés i lectura
omm.. Centre de Dia de Vilafranca, del Manifest, a cariec de Jordina Biosca |
‘Sagrat Cor i Serveis de Salut Mental amb Sl
cokiaboracié de IHospital Comarcal de AR s del Consell
enedss b de AR Fereon
Hora: 18.00
DIMECRES 7 D'OCTUBRE gz T la per Ia Salut Mental de FAI
Caminada cultural.
et

Programa de Salut a Radio Vilafranca. Des de ja fa uns quants anys,
s'intervé mensualment a radio Vilafranca amb un espai d’'uns 20 minuts
dedicat a la salut. Es tracta d’anar fent sortir a la llum les activitats i els
temes d’interés que, al voltant de la salut publica es fan des del propi
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ajuntament, com des de les diverses institucions i entitats associatives que
treballen a Vilafranca. Durant el 2015 s’han realitzat 12 intervencions.

Altres activitats de promocio de la salut. Una de les missions del servei
és col-laborar en la difusié dels actes que porten a terme les entitats de salut
de Vilafranca aixi com altres institucions. També, com ja s’ha vingut fent en
aquests darrers anys, a través de la signatura d’un conveni amb la Fundacio
Agrupacié Muatua, portem a Vilafranca la celebracié d’'una Gimcana Escolar
de Dieta Mediterrania, que cada any se celebra en un centre educatiu
diferent, i també organitzem una xerrada per a la gent gran dins el marc del
programa Envelliment Actiu d’aquesta entitat.

Vam col-laborar també amb [|'associaci6 FEFOC en la realitzacid d’una
formacié adrecada a familiars de pacients malalts de cancer.

Amb I'Institut Oftalmologic Tres Torres organitzem la Campanya Anual de
prevencid del glaucoma i de la degeneracié macular associada a l'edat.

A principis del curs 15/16 vam participar en el projecte de la Diputacio de
Barcelona sobre una enquesta d'habits saludables a 4t ESO, amb |'‘objectiu de
coneixer els habits de salut entre la poblacid jove de la provincia de
Barcelona.

Es va fer una presentacié a tots els CES, posteriorment es va demanar el
consentiment familiar i es va passar I'enquesta a cada grup classe i aclarint
els dubtes que anaven sorgint a mesura que responien l'enquesta. En total
hi van participar 11 aules de 4t d'ESO, 284 alumnes.

El Consell Municipal de Salut. Un dels projectes més destacables en el
qual estem treballant és en la organitzacié d’aquest consell que durant el
2015 va quedar constituit de nou un cop aprovat pel nou consistori després
de les darreres eleccions municipals. En aquesta legislatura hi ha hagut una
modificacié dels estatuts per tal de preveure la incorporacié en el si del
consell de representants dels diferents comites d’empresa de les institucions
sanitariesmés representatives de Vilafranca. Les sessions del consell se
celebraran aproximadament els mesos de febrer, juny i octubre/novembre.

Suport economic a les entitats de salut de la vila. Un dels objectius
fonamentals de la regidoria de salut és fomentar el treball al constat de les
entitats de Vilafranca que treballen de forma altruista en I'ambit de la salut.
Durant el 2015 es van concedir ajuts a diverses entitats, per un valor total
de 33.128€ per col-laborar en el desenvolupament dels seus projectes.
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Indrogs: Pla Local de Drogues. La creacido del primer Pla de Drogues
2010-2013 (I'Indrogs) va suposar la posada en marxa d’'una manera de
treballar i l'endreca de tota la feina iniciada des de [|’Ajuntament de
Vilafranca en materia de prevencié de drogues. Després d’aquesta primera
fase, es feia molt necessari la revisié per tal de continuar treballant,
adaptant-nos als constants canvis socials a nivell de consum de substancies
toxiques. El nou document del Pla Local de Drogues 2015-2019 és una
evolucié cap a la millora tant de la qualitat com de la quantitat de les
intervencions. Un dels aspectes fonamentals és el gran valor que s’ha donat
a les idees que han aportat els diferents col-lectius i professionals que hi
han participat: centres educatius, personal medic i d'infermeria, cossos de
seguretat, joves, etc a través de la comissid participativa i d’entrevistes
individuals, han ajudat a configurar la visié local de la relacid6 de la
ciutadania amb les drogues. Els principals trets que caracteritzen el nou pla
soén la constatacido que en els darrers anys s’esta observant un descens del
consum de cannabis, de cocaina, de drogues de disseny i també del consum
de tabac. Tanmateix, comencem a detectar la preséncia d’altres consums
gue poden arribar a ser problematics. Destagquem aqui, per exemple, I'abus
en el consum d’hipnosedants que té com a perfil més habitual el de dones de
mitjana edat, o bé l'augment de problematiques relacionades amb
intoxicacions etiliques de cap de setmana en els espais d’oci, entre els joves.
Totes aquestes constatacions marcaran els ambits d’actuacio.

Programa de Salut Escolar. conjuntament amb [|'Equip de Pediatria de
I’Alt Penedes, s’ha:

B Revisat I'estat vacunal i el compliment de les visites preventives de
535 infants d’entre 4 i 6 anys.
® L'Equip de Pediatria de I'Alt penedés ha vacunat directament als
centres escolars:
o 407 alumnes de 2n d’ESO, contra el tetanus i la diftéeria
aconseguint una cobertura vacunal del 84%.
o 350 alumnes de 6e& d’EP, contra la hepatitis A, B o A+B,
aconseguint una cobertura vacunal del 85%,
o 177 alumnes (noies) de 6e& d’EP, contra el papilomavirus,
aconseguint una cobertura vacunal del 84%.
o 63 alumnes de 6e& d’ESO, contra la varicel-la, aconseguint una
cobertura vacunal del 87%, respecte dels qui encara no havien
patit la malaltia.
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CONSUM

Educacio pel consum. En I'ambit de I'educacié pel consum hem continuat
incrementant 'oferta de tallers de formacidé a escoles i instituts. Durant el
2015 s’han dut a terme 31 tallers a secundaria sobre Privacitat a les xarxes
socials i compres per internet. Un total de 1085 alumnes han assistit al
taller.

També, el mes de maig, en col-laboracié amb la Regidoria de la Gent Gran
es va oferir la xerrada Les entitats financeres i els seus productes, amb
I'objectiu que les persones consumidores tinguin una bona formacié
financera, sapiguen identificar els riscos d'alguns productes financers i
aprenguin a prendre les decisions que més els afavoreixin.

Evolucio de la demanda de I'Omic i de la Jac L'activitat de 'OMIC i de la
JAC ha continuat amb la tendencia d’anys anteriors i observem que la
demanda s’ha estabilitzat.

Enguany s’han fet 1.878 atencions presencials, per e-mail o per teléfon i
s’han tramitat 545 nous expedients, desglossats de la manera segulent:

* 497 reclamacions

+ 48 denuncies i/o queixes

e 53 sol-licituds d’arbitratge
A més, s’han atés 402 consultes sobre temes de consum i 931 visites per
seguiment d’expedients.

Sectors més reclamats. Si bé els sectors més reclamats continuen sent els
mateixos que en els darrers anys i en el mateix ordre (telecomunicacions,
subministraments basics i serveis financers), enguany hem observat una
important tendéncia de creixement de les reclamacions per
subministraments basics (electricitat, gas i aigua) que de ben segur té a
veure amb la problematica de la pobresa energéetica alhora que algunes
campanyes a domicili d’'aquestes empreses, utilitzant técniques enganyoses i
agressives, també ha generat una part d’aquest creixement en la demanda.
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SECTORS MES RECLAMATS

H 2013 E2014 E2015

15% 16%

Perfil dels-usuaris i usuaries i us del servei

« La taxa d’utilitzacié del servei per part de poblacié majors de 60 anys
ha estat de 21,5 per cada 1.000 habitants.

» La taxa d’utilitzacié del servei per part de poblacié d’entre 30 i 60 anys
ha estat de 30,4 per cada 1.000 habitants.

« La taxa d'utilitzacio del servei per part de poblacid menors de 30 anys
ha estat de 11,1 per cada 1.000 habitants.

e El nombre d’usuaris ha estat de 954

* El nombre de visites de 1875

« Per tan, la mitjana de visites per usuari ha estat d’'1,97.

Campanya informativa al mercat ambulant del dissabte. Entre finals
de juliol i principis d’agost es va dur a terme, amb la col-laboracié de la
Diputacié de Barcelona, una campanya de visites a 124 parades del mercat
no sedentari.

L'objectiu era informar els titulars de les parades sobre la normativa vigent
gue afecta la seva activitat comercial, en relaci6 amb els drets de les
persones consumidores i millorar-ne el nivell d’adequacié, especificament pel
gue fa als requisits minims exigibles com sén lliurament de tiquet o factura,
exhibici6 de preus, fulls de reclamacié, retolacid6 en catala, etc. Les
mancances més freqlients que es van detectar van ser la manca de
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lliurament de tiquet de compra, la manca de retol anunciador del fet de
disposar de fulls de reclamacid i la manca dels propis fulls de reclamacio.

Intervencions als mitjans de comunicacié. Com cada any, dins el
programa d’educacié pel consum, s’intenta estar present als mitjans de
comunicacié per tal d’'informar a la ciutadania d’aquells temes més rellevants
de consum. Enguany, s’ha intervingut a Radio Vilafranca parlant de les
noves mesures contra la pobresa energética; dels crédits rapids; de la
suspensio del servei telefonic a causa de la vaga d’instal-ladors; de les
rebaixes d’estiu i de com presentar reclamacions a les grans companyies i
nova facturacio de la llum per franges horaries. També vam col-laborar amb
un reportatge al telenoticies Comarques de TV3 sobre /les males practiques
comercials durant la instal-lacié dels nous comptadors de la llum i finalment,
s’han publicat dos articles als mitjans escrits:les reclamacions per talls de
subministrament arriben a Consum i les campanyes enganyoses sobre
substituciéo de comptadors dirigides als usuaris de llum i gas.



